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Gründung in 1868
Bochum

14 Unternehmen an 
34 Standorten in 2
Ländern mit 1.800

Mitarbeitern

Jährlich vertreibt der 
LUEG Konzern ca. 
30.000 Fahrzeuge

Mehr als jährlich 
240.000

Servicedurchgänge 



Electrified
Elektrifizierung und Reduzierung 

von Emissionen 

Autonmous
Autonome Auslieferung von Paketen und KI 
gesteuerte Verwaltung von Großflotten

Beschaffung / 
Direktvertrieb

Beschaffung von Fahrzeugen im 
klassischen Autohaus

Connected IoT
Eigenverwaltung des Fahrzeugs und 
Steuerung der Datenflüsse zur 
Effizienzsteigerung

Shared
Geteilte Ressourcen zur 
Optimierung von 
Unproduktivitäten

Service / 
Maintenance

Betreuung der Kunden im 
stationären Service- und 

Wartungsfall

Veränderung im Automotive Retail CASE+D



Compliance, Security & 
Safety 
Nutzen der bestehenden Konzernstruktur 
um Geschäftsrisiken zu verringern und 
Skalierung zu vereinfachen

Digital
Kompromisslose Digitalisierung aller 
Unternehmensbereiche und Start auf 
grüner Wiese

Ressourcen & Netzwerk
IT Systeme und Zuliefernetzwerk des Konzerns

Agile &
Software-

Self-Development
Eigenentwicklung der 

Softwarelandschaft im Scrum

Freedom & Flexibility
Freie Arbeitskultur, 

wenige Verpflichtungen bei 
hoher geforderter Performance 

Veränderungsspirit und Governance

Konzerngröße
Finanzstärke und Marktstärke des 
Konzerns





Multidisziplinare Leistungen Konzern / Start UP konsolidiert

Fahrzeugbeschaffung u. Finanzprodukte (Konzernkern)
Konzernwissen über die Beschaffung von Fahrzeugen, der digital 
Abwicklung und des Remarketing

Services (Konzernkern)
Steuerung und Behebung von Mechanik- und Karosserieschäden, 
sowie Intercompanysynergien durch Wissenstransfer bzw. 
Servicesteuerung in unproduktive Zeiten 

Werkstattnetz und Schadenssteuerung

Operations, Infrastrukturplanung/-bau, Software & 
Innovationserforschung (Innovation)



Onsite Repair
Reparaturen und Techniker 

als Ansprechpartner 
vor Ort Bspw.

Reifenwechsel 

Digital Vehicle 
Scanner

Schadensüberwachung 

und Schadensreduzierung

Insurance handling
Verwaltung, Prüfung 

fälliger 
Zahlungen, Auswerten 

Versicherungsfälle

Repair management
Reparaturleistung

Bewertung & 
Steuerung von 

Schäden

Infrastructure
Planung von 
Infrastruktur,

Finanzierung und
Bau

Driver training
EV-Training für Fahrer 

24h Hotline
Hotline für 24/7

Notfälle

Reports/Data
Flottenmanagement-,

Versicherungs-,
Beschädigungs-, 
Hotline-Cockpit

Fleet management
Telematik mit 

vorausschauender 

Wartung, Fahrtenbuch,

Geofencing, TCO

Administrative

Offences
Automatische Bearbeitung 

von Tickets und Weiterleitung

an den Kunden

Replacement

Mobility
Im Falle einer 

Beschädigung und

Übergabe auf der 

Baustelle

Servicescope









2021 +70
Standorte

400%
Personal-

Wachstum
+100FTE

13.500
Betreute
Fahrzeuge

1 x 100%
nachhaltiger

Standort

Expansion der IT-
Infrastructure

Innovationen mit Wasserstoff 
+ Komplette nachhaltige 
Paketauslieferung

Weitere Standorte und 
Kunden – EU Expansion

Weitere 
Kostenreduzierungen

Prädiktive Analyse der 
Bewegungsdaten



Logistik,
Infrastruktur & 

Service-Provider
Als Partner das Flotte, 
Schadens- & Service 

Management 
ganzheitlich 

übernehmen, Kosten 
sparen und 

Nachhaltigkeit einbinden 

Fahrzeugzulieferer
Als Zulieferer für die 
Bestellung von Fahrzeugen, 
die Logistik und 
Überführung, 
Versicherungen and 
Finanzierungsmodelle 

Data Base und
digitaler 
Business Case
Konsolidierte 
Datenbasis für das 
digitale Data 
Warehouse und eine
prädiktive Flotte, Service 
Management. 

Multidisziplinare LastMile-Leistungen konsolidiert


